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La garantie de l'excellence
|

Cnharte d'excellence

Chaque imprimeur du Groupement ImpriFrance s’engage appliquer au quotidien 'ensemble de ces crit res d’excellence

Avant I'impression Apr s I'impression

La garantie de I’excellence... c’estd | : La garantie de I’excellence... c’est encore :

® Cr erune relation de confiance gr ce |' coute, ® Garantir un conditionnement et un mode de livraison
au dialogue et au respect de la confidencialit . conformes au cahier des charges.

® Analyser la demande pour d finir le cahier des ® Suivre la livraison.

charges optimal :

- La faisabilit  technique

- Le planning optimal

- Le meilleur rapport qualit -prix

® Pouvoir retracer et archiver I'int gralit du process mis
en ceuvre pourlar alisation.

Etre capable de restituerles | ments fournis par

le client,
® Transmettre une proposition crite comportant :

- Le devis pr cis et compr hensible

- Le d lai de fabrication

- Les modalit s de livraison

- Les conditions de r glement et de facturation

® D signer un interlocuteurd di , pilote du projet Dans l’int r t de tous
part enti re,

® Contr ler, s curiser et sauvegarder les fichiers La garantie de I'excellence... C’est enfin :
num riques.

® En cas de non-confomit , s‘'engager trouver
une solution dans les meilleurs d lais.

® Consid rerled veloppement des collaborateurs
comme le levier principal du d veloppement de
I"entreprise.

® R dliser et faire valider un Bon Tirer.

® Etre pionnier sur le plan technique gr ce une
Pendant I’impression politique d’investissement judicieuse pour choisir les
outils de production les plus performants et les plus
. . rentables.
La garantie de I'excellence... C’est aussi :

® Ma triser les conditions requises pour un fravail de
qualit (temp rature, hygrom ftrie, PH de I'eau...)

® S |ectionner fournisseurs et sous-traitants selon des
crit res partag sd’ thigue et de comp tences.

. . ® Etre pr curseurefr f rentenmati re de normes
N ST Rgls conformlgaiEeRemRapier. Qualit , d’Environnement et de Solidarit .
® Faire valider le Bon Rouler par le responsable

d’atelier ou une personne habilit e.

® Mettre en commun ses savoir-faire et meilleures
pratiques avec les autres imprimeurs du Groupement
® Metire en ceuvre une proc dure afin que le ImpriFrance dans l'int r t de tous les membres et de
conducteur de la presse respecte parfaitement leurs clients.
les teintes du Bon Tirer et qu’il v rifie constamment

la similitude entre ce qui est produit et ce quia t
valid . Signature du Pr sident : Signature de l'imprimeur :

® Garantir la qualit tout au long du process pour
chaque r alisation en effectuant les contr les
les plus exigeants fant au niveau de I'impression M
que pour les op rations de fagonnage.

® Etablir la tragabilit des pr | vements pendant
I'impression et la finition.

® R dliser un contr le final pr cis et rigoureux. Fait  Paris, le 1 septembre 2011



